Agéncias da Equatorial

Energia reabrem, no Baixo

Amazonas, apos o lockdown

Além do atendimento presencial, varios servigcos podem
ser feitos por meio das plataformas digitais

A partir desta segunda-feira, 22, as agéncias e postos de
atendimento da Equatorial Energia Para que funcionam no Baixo
Amazonas, retornaram com as atividades que foram suspensas em
decorréncia do lockdown, determinado pelo governo do Estado,
por conta da covid-19. A medida atende ao previsto pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

A reabertura das agéncias de atendimento obedece a uma
determinacao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
No entanto, para ter acesso ao espaco interno é preciso seguir
uma série de critérios de seguranca, entre elas a afericao de
temperatura corporal e higienizacao de maos, na entrada de
acesso, além do uso obrigatério de mascaras.

Para o gerente de relacionamento com o cliente, Arthur
Oliveira, as medidas de controle sdao necessarias para
assegurar a protecao de clientes e colaboradores. “Na agéncia
do bairro Prainha, localizada no municipio de Santarém, foi
montada uma tenda para proteger do calor e do sol quem precisa
ficar esperando do lado de fora para ter acesso a agéncia”,
reforca.

ATENDIMENTO DIGITAL

E importante que o cliente sé se dirija a agéncia quando sua
solicitacao nao tiver sido solucionada nos canais virtuais,
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disponibilizados pela empresa logo que iniciou a pandemia, em
2020. Desta forma, os clientes possuem a possibilidade de
acessar 0S servicos através do
site www.equatorialenergia.com.br, WhatsApp (91) 3217-8200 ou
aplicativo “Equatorial Energia” disponivel nos sistemas I0S e
Android. Neles sao disponibilizados todos os atendimentos
feitos nas agéncias, no conforto do seu lar.

Confira os servicos e o0s assuntos que podem ser resolvidos
através do atendimento digital da Equatorial Para:

Site — no endereco www.equatorialenergia.com.br é possivel ter
acesso a servigos como:

. Informar falta de energia

. Troca de titularidade

. Solicitar ligacao nova/religacao e desligamento de
instalacao

. Emissao de segunda via e codigo para pagamento

. Mudar data de vencimento

. Consulta de débitos

. Atualizacao de dados cadastrais

. Ainda ha informacdes sobre direitos e deveres,

iluminacao publica, Tarifa Social, entre outros assuntos.

Aplicativo — esta disponivel para baixar gratuitamente em
celulares ou tablets com sistema operacional Android ou IO0S.

. No aplicativo é possivel encontrar os servicos de
emissao de segunda via, consulta de débitos e informar falta
de energia.

. Ao clicar em “outros servicos”, o usuario é
automaticamente direcionado para o site.
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WhatsApp — disponivel no numero (91) 3217-8200. Basta salvar o
namero na agenda do telefone e ter acesso a servicos como:

. Informar falta de energia
. Segunda Via

. Codigo para pagamento

. Consulta de débito

Fonte:Imprensa Equatorial Energia/Com Foto

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835- (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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