Concessionaria estende
campanha de negociacao de
divida da conta de energia no
Para

Campanha de negociacao de conta de energia é estendida até o
dia 15 de setembro no Para — Foto: Equatorial Para

As condicdes especiais de negociacao para os clientes
reqgularizarem suas dividas com isencao de juros até o dia 15
de setembro.

A Equatorial Energia Para estendeu para o dia 15 de setembro o
periodo de negociacao de dividas de consumidores durante a
pandemia da Covid-19. 0 consumidor tera a facilidade de
parcelar os débitos acumulados de marco a agosto, com isencao
de juros, multas, correcao monetaria, entre outras condicdes.

A campanha de negociacao iniciou em julho e precisou ser
estendida para atender um numero maior de consumidores que
passam por dificuldades devido os reflexos que 0 novo
coronavirus provocou na economia paraense.

“Diante deste cendario em que todo vivemos, essa campanha de
negociacao foi uma das formas que a empresa encontrou de
oferecer condicdes faceis de pagamento aos consumidores que
nao conseguiram manter em dia a fatura de energia. Por isso,
entendemos que esse apoio de prorrogar essas facilidades de
negociacao €é fundamental para ajudar quem sofreu com os
impactos econOomicos causados pela pandemia”, disse Haroldo
Nobre, gerente de Relacionamento com o Cliente da Equatorial
Para.

Como negociar
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Presencial

0 cliente pode realizar a negociacao presencial. Os
consumidores da regiao metropolitana de Belém podem ir aos
postos exclusivos na Galeria Portuense e Shopping Castanheira,
além das agéncias da Equatorial que funcionam de segunda a
sexta-feira, de 8h as 17h.

Vale ressaltar que para garantir a seguranca dos clientes e
colaboradores, o atendimento presencial segue todas as
recomendacdes exigidas pelos oOrgaos de salde em relacao ao
distanciamento social, com a utilizacao de méscara, alcool em
gel e higienizacao das maos e de todos os equipamentos e
utensilios utilizados durante o atendimento.

Telefone

A Equatorial Energia Pard disponibiliza um numero de telefone
exclusivo e gratuito para negociacao de débitos é o 0800 091
1051, que também recebe ligacdes de clientes que estejam fora
do estado. As chamadas podem ser feitas de um celular, com
ligacao gratuita, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira e

das 8h as 14h, aos sdabados.
Site

Os clientes titulares da conta de energia ja podem negociar
pelo site da distribuidora, o www.equatorialenergia.com.br, e
as parcelas virao nas proéoximas faturas, mensalmente. Essa
condicao especial atende aos clientes que possuem a partir de
trés faturas vencidas.

Para utilizar o servico, o cliente deve acessar o site e, no
acesso rapido, clicar em “Parcelar débitos”. Feito isso, o
usuario é direcionado para uma tela em que precisard colocar
os dados do titular da conta contrato, para o sistema
localizar as faturas que estao em aberto. Em seguida, sera
aberta uma nova tela com as opcdes de negociacao.



Regras para negociacao via site:

Apenas o titular da conta de energia pode fazer;
Tenha a partir de 3 faturas vencidas;

Dividas de CNR — Consumo nao registrado;

Classes residencial, comercial, industrial e rural.

Caso o cliente possua débitos de origem CNR e consumo normal,
o parcelamento serd distinto, ou seja, cada um com sua origem;

Ap6s efetivado o parcelamento no site, o acordo sera lancado
no sistema da distribuidora e a parcela vira inclusa na
proxima fatura do més seguinte. As formas de pagamento da
conta de energia também sao variadas, facilitando ainda mais
para os consumidores: por boleto, cartdao de crédito/débito e
auxilio emergencial.

Por G1 PA — Belém

Envie videos, fotos e sugestdes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835- (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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